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Service social départemental polyvalent (S.S.D.P.) du 19ème 
5 rue Pré Saint Gervais  75019 • M° 7b : Place des Fêtes
Tel : 01 40 40 61 40
Sur rendez-vous

CASVP ( Centre d’Action Sociale de la Ville de Paris )
17 rue Meynadier  75019 • M° 5 : Laumière
Tel : 01 40 40 82 00
• Soutien à domicile pour les personnes retraitées et handicapées
• Solidarité pour les personnes seules sans enfants

CASVP ( Centre d’Action Sociale de la Ville de Paris )
Service RMI
114 avenue de Flandre 75019 – Espace insertion • M° 7 : Crimée
Tel : 01 53 35 52 00

CRAMIF ( Caisse Régionale d’Assurance Maladie d’Ile de France ) 
Le service social de la CRAMIF est détaché dans les centres de sécurité sociale.
Téléphoner au secrétariat du 19ème 
qui oriente la personne vers une assistante sociale
Tel : 01 53 38 23 32

• Assistante sociale pour les pensions d’invalidité : 
tous les matins de 9h à 11h
119 avenue de Flandre 75019 • M° 7 : Crimée
Tel : 01 40 05 32 64

1- Services sociaux

I- Social
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II- Juridique

1- Accès aux droits2- Centres sociaux

Section du 19è arrondissement
Permanence d’accès aux droits : 
2ème étage, bureau 203
17 rue Meynadier • M° 5 : Laumière
Tel : 01 40 40 83 11 • Prendre rendez-vous
• Aide aux personnes âgées • Aide ménagère • Aide aux transports • Aide sociale

Le Point d’Accès aux Droits (PAD ) du 19è 
53 rue Compans, escalier 48, rez-de-chaussée • M° 7b, 11 : Place des Fêtes
• Uniquement sur rendez-vous à l’accueil ou par téléphone au: 01 53 38 62 30
• Lieu d’accueil apportant une  information, une orientation et des conseils juridi-
ques gratuits.
• Informations sur les prestations sociales, écrivains publics et aides aux démarches
administratives, droit des étrangers et accès à la nationalité française, droit du tra-
vail, permanences du délégué du Médiateur de la République ( peut vous aider à
contester une décision de l’Administration, peut vous permettre d’éviter un procès ),
permanences du représentant de la Médiatrice de la Ville de Paris.

2- Aide juridique

Les personnes à faibles ressources peuvent bénéficier de l’aide juridictionnelle pour
être défendues à titre gratuit par un avocat. Il est possible de choisir son avocat (en
accord avec celui-ci, fournir avec la demande une lettre d’acceptation de l’avocat).
Pour les sans-papiers : seulement en cas de litige sur les refus de délivrance de
titre de séjour.
L’aide juridictionnelle est totale pour les personnes dont les ressources sont infé-
rieures au plafond de 830 euros / mois, en 2007, pour une personne seule.

SOS avocats
Permanence téléphonique, 
réservée aux personnes résidant à Paris, dans les Hauts de Seine, la Seine Saint-
Denis  et le Val de Marne, assurée par des avocats du Barreau de Paris. 
• Tous les jours du lundi au vendredi de 19h à 23h30
N° indigo : 0825 393 300
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I- Social
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Centre social Belleville 
15 bis rue Jules Romains 75019 • M° 2, 11 : Belleville
Tel : 01 40 03 08 82
• Cours d’alphabétisation (inscription en septembre) • Aide aux projets informatiques
• Soutien aux démarches administratives • Évènements festifs
Inscription par an : 18 euros

Espace 19 Ardennes
15 rue des Ardennes 75019. M° 5 : Ourcq
Tel : 01 42 38 00 05
• Cours d’alphabétisation (inscription septembre) • Écrivain public
• Conseils juridiques gratuits • Sorties culturelles à tarifs réduits
Inscription par an : 20 euros

3- Aide aux transports

Carte Améthyste et Émeraude
Elle s’adresse aux :
• Personnes handicapées adultes ou inaptes au travail
• Personnes retraitées
• Ancien combattant ou veuve de guerre
Pour l’obtenir, s’adresser au service social de la mairie

Carte solidarité transport
Elle s’adresse aux :
• Bénéficiaires du RMI, de la CMUC
• Bénéficiaires d’une allocation spécifique de solidarité (ASS)
• Bénéficiaires de l’AME
• Bénéficiaires de l’allocation parent isolé
Permet une réduction ou une gratuité sur les tickets de transport.
Pour l’obtenir, téléphoner au : 0800 948 999 (appel gratuit d’un poste fixe).

Carte de réduction famille nombreuse
S’adresser aux guichets SNCF.

 



II- Juridique ( suite )

2- Aide juridique

II- Juridique ( suite )

2- Aide juridique

Conseils juridiques
Permanence gratuite d’avocats le lundi de 17h à 19h40, uniquement sur rendez-
vous. Prise de rendez-vous le mardi précédent à 9h précises, à l’accueil de la Mairie
du 19ème par téléphone ou en personne
Tel : 01 44 52 28 90

Tribunal d’instance
5 / 7, place Armand Carrel (escalier B - 1er étage) 75019 • M° 5 : Laumière

Greffe du tribunal
Tel : 01 53 38 80 60
Du lundi au vendredi de 9h30 à 12h30 et de 13h30 à 16h

Service des nationalités
Tel : 01 53 38 80 62
De 9h à 12h30 et de 13h30 à 16h
Fermé jeudi et vendredi après-midi

3- Soutien associatif

Amnesty international
76 bd de la Villette 75019. M° 2, 11 : Belleville
Tel : 01 53 38 65 65 

• Commission enfants
76 Bd de la Villette 
75940 Paris cedex 19
Tel : 01 53 38 65 32

• Commission femmes  
Tel : 01 53 38 65 17+ boîte vocale 
Ou permanence : le mardi après-midi de 14 heures à 17 heures
Permanences d’accueil du Service réfugiés : 
Mardi et vendredi de 10h00 à 12h00 et de 14h00 à 17h00 sans rendez-vous
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Service d’accès aux droits des étrangers 
Tel : 01 44 32 47 70 ou 39 75 
En plus de ses permanences dans différents lieux d’accueil, des consultations gratui-
tes d’avocats sont proposées dans un bus aménagé à cet effet. Ce bus stationne tous
les jours, même pendant les vacances, à l’exception des jours fériés : 
• chaque lundi, de 17h à 20h : 8, avenue de Choisy, 75013 (place de Vénétie) 

M° 7 : Porte de Choisy 
• chaque mardi, de 17h à 20h : 14, avenue de la Porte-Montmartre, 75018 

M° 4 : Porte de Clignancourt
• chaque jeudi, de 17 h à 20h : à l’angle de l’avenue  de la Porte-de-Clichy et du

boulevard Bessières, 75017 (à proximité du lycée Honoré de Balzac)
M° 13 et RER C : Porte de Clichy 

• chaque samedi, de 10h à 13h : place Marie-de-Miribel, 75020 (à hauteur du 90,
boulevard Davout)

M° 9 : Porte de Montreuil

Conciliateur
Salle d’audience du tribunal - Accès par la cour de la Mairie du 19ème arrondissement
• Règlement des petits litiges
Permanence le mercredi de 10h à 12h
Renseignements auprès du tribunal d’instance : 01 53 38 80 60

MJD (Maison de la justice et du droit) secteur nord-est
MJD secteur nord-est
15, rue du Buisson-Saint-Louis, 75010 • M° 2, 11 : Belleville
Tel : 01 53 38 62 80
Uniquement sur rendez-vous
• Toute personne confrontée à un problème juridique ou à la recherche de conseils
sur ce point
• Information sur les droits et obligations
• Orientation et accompagnement dans les démarches
• Consultations confidentielles et gratuites
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5- Demandeurs d’asile • Droits d’asile

II- Juridique ( suite )

3- Soutien associatif

II- Juridique ( suite )

ACAT (Action des chrétiens pour l’abolition de la torture)
7, rue Georges Lardennois, 75019 
M° 7b : Bolivar ou Buttes Chaumont ou M° 2 : Colonel Fabien 
Prendre Rendez-vous au : 06 60 50 68 05
Laisser vos coordonnées et le motif de votre appel, on vous rappellera.
• Soutien pour les demandeurs d’asile et les victimes de tortures
• Mène toute action contre les tortures

Amnesty international
76 bd de la Villette 75019 • M° 2, 11 : Belleville
Tel : 01 53 38 65 65 
Permanences d’accueil du Service réfugiés : 
Mardi et vendredi de 10h00 à 12h00 et de 14h00 à 17h00 sans rendez-vous

ANAFE (Association nationale d’assistance aux frontières)
21 ter rue Voltaire 75011 Paris • M° 9 : Rue des Boulets
Tel : 01 42 08 69 93  Tel et Fax : 01 43 67 27 52
Uniquement en cas de problème en zone d’attente

Association d’entraide de Batignolles
44 boulevard des Batignolles, 75017 • M° 2 : Rome
Tel : 01 45 22 94 62
• Hommes, femmes majeurs, demandeurs d’asile, en grande précarité, étrangers
venant en France pour des soins
• Domiciliation et accueil, conseils, orientation, habilitation pour ouverture des
droits à la CMU
• Distribution du courrier

Centre de réception de la préfecture
218 rue d’Aubervilliers, 75019 • M° 7 : Crimée
Pas de téléphone, se rendre directement au centre
• Demandeurs d’asile : 
Accueil, orientation, délivrance des documents de séjours relatifs à la procédure d’asile
Du lundi au jeudi de 8h35 à 16h30 et vendredi de 8h35 à 16h
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Droits d’Urgence
Contact : Jean-Luc Bedos, président
221, rue de Belleville  75019 • M° 11 : Télégraphe
Tel : 01 40 03 62 82  Fax : 01 40 03 62 56
• Assistance et conseil auprès des plus démunis lors de conflits juridiques 
• Offre de médiation permettant une  meilleure communication entre les individus
et un règlement à l’amiable de certains conflits 

SOS-Racisme
51, Avenue de Flandre 75019 • M° 7 : Riquet 
Tel : 01 40 35 36 55  Fax : 01 40 35 74 10
Consultations juridiques gratuites sur place 
en semaine de 14h00 à 18h00 sur rendez-vous
• Il a une fonction de rédacteur, mais aussi d’assistant en démarches administratives

4- Ecrivains publics • Interprétariat

AIDEMA 19e
• Ecrivain public et orientation administrative : santé, séjour, emploi, regroupement
familial 
Les permanences de l’AIDEMA se font :
le samedi matin de 10h00 à 13h00, à la Maison du Combattant et des Associations 
20 rue Edouard Pailleron 75019 • M° 7b : Bolivar
Tel : 01 53 72 89 10

Interprétariat par déplacement et écrivain public
Tel : 01 53 26 52 52

Interprétariat par téléphone
Tel : 01 53 26 52 62
24h sur 24h • 7 jours sur 7
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5- Demandeurs d’asile • Droits d’asile
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5- Demandeurs d’asile • Droits d’asile

II- Juridique ( suite )

Info-Migrants
De 9 à 13h et de 14 à 16h 
Tel : 01 53 26 52 82.
• Information en direct sur la législation des Étrangers et ses implications dans la vie
quotidienne (service anonyme et gratuit )
Uniquement par téléphone tous les jours (sauf samedi et dimanche)

Maison Du Partage (Armée du salut) 
32, rue Bouret, 75019 • M° 7b : Bolivar
Tel : 01 53 38 41 30
Fermeture les mardi après-midi de 12h à 17h
• Domiciliation et boîte postale sur présentation d’un rapport social,
du mardi au jeudi à 9h
• Permanence sociale, du lundi au vendredi à 9h
• Permanence juridique, les mardi et mercredi matin, sur rendez-vous
• Permanence sécurité sociale, le jeudi de 9h à 16h30, sur rendez-vous
• Ateliers vidéos, musique, alphabétisation…

Secours catholique CEDRE (Le Centre entraide demandeurs réfugiés
et émigrants)
23, bd de la Commanderie 75019 Paris • M° 7 : Porte de la Villette 
Tel : 01.48.39.10.92  Fax : 01.48.33.79.70 
Spécialisé dans l’accueil des étrangers, le CEDRE accompagne les demandeurs
d’asile dans leurs démarches administratives et sociales, notamment pour les dos-
siers OFPRA.
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CIMADE (Permanence de soutien aux immigrés)
45 Bd des Batignolles 75017 • M° 2 : Rome 
Tel : 01 40 08 05 34
• Régularisation des dossiers : 
permanence d’accueil du mardi au jeudi, de 9h30 à 12h30 et de 14h30 à 17h30
Prendre rendez-vous par téléphone avec un conseiller juridique le mercredi matin
• Demande d’asile le mardi matin
• Pour le centre de rétention :
service de Défense des Étrangers Reconduits (DER), s’adresser au : 
176 rue de Grenelle, 75007 Paris • M° 8 : La Tour Maubourg
Sur rendez-vous au : 01 47 18 72 67 / 01 47 18 72 61

France Terre d’Asile
Service d’assistance sociale et administrative :
4 rue Doudeauville, 75018 • M° 12 : Marx-Dormoy
Tel : 01 53 26 23 80
Conseil, emploi, réfugiés, formation (CERF)
(seulement pour les réfugiés statutaires) :
2 rue Jules Cloquet, 75018 • M° 13 : Porte de St-Ouen
Tel : 01 53 06 64 20
• Demandeurs d’asile
•  Réfugiés statutaires
• Accueil et orientation, service de domiciliation, assistance sociale, intégration
socio-professionnelle (réfugiés uniquement)
Du lundi au vendredi, de 9h à 13h et de 14h à 17h30
(service d’assistance sociale et administrative fermé le jeudi après-midi)

GISTI 
3 Villa Marcès 75011 Paris, accès par le 39 rue de Popincourt
M° 9 : Voltaire ou M° 5 : Richard-Lenoir
Permanence juridique par téléphone du lundi au vendredi entre 15h00 et 18h00 
Tel : 01 43 14 60 66  Fax : 01 43 14 60 69
• Informations sur les droits des étrangers

10

 



1-  Urgences

III- Santé ( suite )

1-  Urgences

III- Santé 

Pharmacie de garde du 19è : 01 55 56 58 00
S’adresser au commissariat central

Médecin de garde du 19è : 01 42 72 88 88

SOS Cardiologie : 01 47 07 50 50
En cas d’urgence ou pour une visite à domicile.
Prix d’un médecin spécialiste allant autour de 150 euros

SOS Hépatite
Mairie du 19ème, 2ème étage, escalier B
Permanence le lundi de 11h à 15h

SOS Dentistes :  01 43 37 51 00
Dans le cadre d’une urgence

2- Les numéros verts

Sida Info Service : 0 800 840 800

Drogue Info Services : 0 800 231 313

Alcooliques Anonymes : 01 43 25 75 00

3- Protection maladie

• Pour ceux qui ont un titre de séjour et peu de ressources,
ils peuvent obtenir une CMUC
• Pour ceux qui sont sans papiers ils peuvent s’inscrire, sous conditions,
à l’Aide Médicale Etat
• Demander le formulaire à la CPAM ou à une PASS, (à l’hôpital )
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SAMU : 15

Samu social : 115

Police Secours : 17

Pompiers : 18

Sapeurs-pompiers 19e : 01 40 36 86 03
1, quai de l’Oise

SOS Médecins :  01 47 07 77 77
Maison Médicale de Garde
9-21 sente des Dorées, 
à l’intérieur du Centre Médico-Chirurgical de la Porte de Pantin
M° 5 : Porte de Pantin
Tel : 01 44 84 53 47
• Pour les consultations urgentes de médecine générale ne nécessitant pas d’hospi-
talisation le soir et le week-end
• Le soir de 20h à 23h 
• Le samedi de 14h à 20h 
• Le dimanche et jours fériés de 9h à 20h

Centre anti-poison : 01 40 05 48 48
Hôpital Fernand Widal,
200 rue du Faubourg Saint Denis, 75010
M° 4, 5 et RER B, D : Gare du Nord

Urgences médicales de Paris : 01 53 94 94 94
Déplacement du médecin à domicile
Tarif d’une consultation normale

12

 



4- Hôpitaux et cliniques

III- Santé ( suite )

3- Protection maladie

III- Santé ( suite )

Hôpital Lariboisière 
Consultation Arc-en-Ciel – PASS (dans la polyclinique)
2, rue Ambroise-Paré, 75010
M° 4, 5 ou RER B, D : Gare du Nord ou M° 2, 4 : Barbès-Rochechouart 
Tel : 01 49 95 85 65 ou 01 49 95 81 73 
• Consultations médicales : du lundi au samedi, de 8h à 16h30 sans rendez-vous
service social: du lundi au vendredi, de 9h30 à 12h30 et de 13h30 à 16h30

Hôpital Tenon
4 rue de la Chine • M° 3 : Gambetta
PASS : consultation médecine interne, Bâtiment Galien, 3ème étage
Tel : 01 56 01 72 72 
Accueil : du lundi au vendredi de 14h à 15h30

5- Centres de soins

Centre médico-social de Belleville
centre de prévention (de la Mairie de Paris)
218, rue de Belleville, 75020 • M° 11 : Télégraphe 
Tel : 01 40 33 52 00
• Les consultations sont gratuites
• Pour tous les Parisiens adultes
• Les personnes sans domicile, chômeurs, bénéficiaires du RMI
• Sans rendez-vous : dépistage anonyme et gratuit du sida, des IST et des hépati-
tes :
du lundi au vendredi, de 13h à 18h30 • samedi, de 9h30 à 12h
• Sur rendez-vous : 
• Diagnostic, traitement, dépistage et prévention de la tuberculose (adultes),
consultations de pneumologie
• Consultations de médecine générale (prévention)
• Consultations pour les IST
• Permanence sociale pour tous les consultants
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PASS (Permanence d’accès aux soins de la santé)
• C’est une prise en charge médico-sociale qui doit faciliter l’accès des personnes
démunies au système hospitalier
• Accompagnement dans les démarches nécessaires (connaissance des droits, cou-
verture sociale)
• La demander au service social de l’hôpital 
(Voir adresses des hôpitaux Saint-Louis, Lariboisière et Tenon)

CRAMIF (Caisse régionale d’assurance maladie d’Ile de France)
19 avenue de Flandre 75019 • M° 2, 5, 7 : Stalingrad
Secrétariat : 01 40 05 30 84
• Pour des problèmes liés à l’invalidité : 
tous les jeudis matin de 9h00 à 12h00,
17/19 place de l’Argonne 75019
Accueil du lundi au vendredi de 8h30 à 16h30.
• Pour des problèmes liés à l’intoxication à l’amiante :
Tel : 01 40 05 28 42 

Caisse Primaire d’Assurance Maladie :
Centre d’assurance maladie Manin
117 bis, rue Manin, 75940 Paris cedex 19.
M° 5 : Ourcq ou M° 7b : Danube
Tel : 0 810 75 33 75 

4- Hôpitaux et cliniques

Hôpital Saint-Louis 
Consultation Verlaine - PASS
1, avenue Claude-Vellefaux, 75010 • M° 11 : Goncourt 
Tel : 01 42 49 48 72  
Du lundi au vendredi, de 9h à 16h30, 
se présenter à partir de 8h30 accueil des usagers jusqu’à 15h30
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5- Centres de soins
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5- Centres de soins

III- Santé ( suite )

COMEDE
Hôpital de Bicêtre
Bâtiment de la force, porte 7, 2ème étage.
78 rue du Général Leclerc, 94 272 Le Kremlin Bicêtre Cedex
M° 7 : Kremlin Bicêtre
Tel : 01 45 21 38 40
• Lieu de soin et d’aide à l’accès aux soins pour tout migrant / étranger en situation
précaire 
• Bilan de santé gratuit 
Permanence téléphonique sur l’accès aux soins : 01 45 21 63 12
• Questions relatives aux conditions et possibilités d’accès aux dispositifs de santé,
de droits…   

6- Santé mentale

L’accès de proximité aux consultations de psychiatrie et de psychothérapie est gra-
tuit au sein des Centres médico-psychologiques de secteur (CMP).
Les traitements éventuellement prescrits par le psychiatre justifient l’obtention
d’une protection maladie.

CMP
99 rue de Crimée, 75019 • M° 5 : Laumière 
Tel : 01 42 49 21 50 / 18 45

CMP
213 rue de Belleville • M° 11 : Télégraphe 
Tel : 01 42 08 57 92

Centre Minkowska 
Centre Françoise Minkowska
12 rue Jacquemont, 75 017 • M°13 : La Fourche
Tel : 01 53 06 84 84  Fax : 01 53 06 84 85
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Centre de santé (CRAMIF)
3 rue du Maroc 75019 Paris • M° 2, 5, 7 : Stalingrad
Sur rendez-vous
Tel : 01 40 05 67 43
Assistante sociale sans rendez-vous : les lundi, mardi et vendredi de 9h à 12h
Tel : 01 40 05 39 96

Association Bus social dentaire
Camion dentaire : 
Tel : 06 80 00 94 21 (de 8h30 à 12h et de 13h30 à 17h)
• Prestations assurées par des chirurgiens dentistes bénévoles
• Accès aux soins gratuits
• Personnes sans couverture sociale uniquement
Inscription impérative sur place (au camion dentaire) 
le matin à 8h15 et l’après midi à 13h15
Le bus social stationne le jeudi au centre Emmaüs, 
71 boulevard Pereire, 75017 • M° 3 : Pereire (ligne 3)

Médecins du monde
Centre d’accueil, de soins et d’orientation
62 bis, avenue Parmentier, 75011 
M° 3 : Parmentier ou M° 9 : Saint-Ambroise
Tel : 01 43 14 81 81
• Les prestations sont gratuites
• Tout public sans ressources ni couverture sociale
• Consultations généralistes, de psychiatrie, de gynécologie, de dermatologie, soins
infirmiers (sans rendez-vous)
• Consultations dentaires (sur rendez-vous)
• Consultations d’ophtalmologie et d’optique (sur rendez-vous)
Du lundi au vendredi, se présenter à 9h précises
Lundi, mercredi et vendredi, se présenter à 14h précises
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8- Quelques associations faisant de la prévention santé

III- Santé ( suite )

7- Centres de prévention, dépistage, bilan de santé

III- Santé ( suite )

Arcat (Association de recherche, de communication et d’action pour
l’accès aux traitements)
94 - 102 rue de Buzenval, 75020 • M° 9 : Buzenval
Tel : 01 44 93 29 29
Sur RDV du lundi au jeudi de 9h à 13h et de14h à 18h
Le vendredi de 9h à 13h et de 14h à 17h
• Lieu d’accueil pour les difficultés sociales, médicales, psychologiques et juridiques
• Aide aux personnes atteintes par le VIH et les pathologies associées. Aide à leurs
proches
• Défense des droits, information, formations et préventions

Centre socio culturel de la rue de Tanger
39 rue de Tanger, 75019 • M° 2, 5, 7 : Stalingrad
Tel : 01 40 36 28 23 • 01 40 05 09 31
Fax : 01 40 36 60 19
csct39@wanadoo.com
• Formation et prévention santé: VIH, cancer, IST .

FTCR (Fédération des Tunisiens pour une citoyenneté des deux rives) 
3, rue de Nantes 75019 • M° 7 : Crimée
Tel : 01 46 07 54 04
Fax : 01 40 34 18 15
• Formation de formateurs-relais pour les actions de prévention et d’orientation
auprès des jeunes, de leur famille et des malades du sida / Centre de documentation. 
• Public : Maghrébins 

Migrations Santé
23 rue du Louvre 75001 
M° 4 : Les Halles et RER A, B, D : Châtelet-les-Halles
Tel : 01 42 33 24 74
Sur rendez-vous
• Orientation et accompagnement aux soins
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Centre Médico-Social - CDAG Belleville
218, rue de Belleville, 75020 • M° 11 : Télégraphe
Du lundi au vendredi de 13h à 18h30 - Le samedi de 9h30 à 12h
Tel : 01 40 33 52 00 Fax : 01 47 97 38 59
• Pour toute personne désirant une information, un test de dépistage ou un entre-
tien confidentiel avec un médecin. Les consultations sont anonymes et gratuites.
(Infection sexuellement transmissible, consultation dépistage et orientation, centre
anti-tuberculeux)

Centre de Vaccin (réalisation des vaccinations obligatoires)
9 rue Edouard Pailleron • M° 7b : Bolivar 
Tél : 01 42 02 04 20 

Bilan de santé tous les cinq ans et gratuit, s’inscrire pas téléphone :
pour la CPAM au : 01 53 44 59 10
pour l’IPC au : 01 53 67 35 35

8- Quelques associations faisant de la prévention santé

AIDES Arc en ciel (Association d’information et d’Aide aux Malades
du Sida)
52 rue Faubourg Poissonnière 75010 • M° 7 : Poissonnière
Tel : 01 53 24 12 00  Fax : 01 53 24 12 09
Du lundi au vendredi de 10h à 19h
Accueil à partir de 11h30
Rendez-vous individuels de 10h30 à 11h30
• Accueil des personnes séropositives et porteuse de l’hépatite C et les proches de ces
personnes
• Entretien d’accueil avec un volontaire, sur RDV
• Groupe de parole, divers ateliers (bien être, nutrition…), conseils thérapeutiques,
diététiques…
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V- Associations d’entr’aideIV- Alimentation

AAFTM (Association amitié France tiers-onde) 
11, rue de l’Ourcq, escalier 14, boîte postale 1, 75019 • M° 5 : Ourcq
Tel : 01 44 84 65 00
• Aide à l’insertion sociale et professionnelle des résidents et primo arrivants
• Démarches administratives pour les demandeurs d’asile

FASTI (Fédération des associations de solidarité aux travailleurs
immigrés)
58 rue des Amandiers 75020 • M° 2, 3 : Père Lachaise
Tel : 01 58 03 58 53 Fax : 01 58 03 58 43

VI- Travail

1- Aide à la recherche d’emploi

Agence ANPE (Aide à la recherche d’emploi)
• Agence Belleville
237, rue de Belleville • M° 11 : Télégraphe
Tel : 01 40 18 76 00

• Agence Bassin de la Villette
29, rue de l’Ourcq • M° 5 : Ourcq
Tel : 01 44 84 83 50

Mission Locale pour l’Emploi des Jeunes
65, rue d’Hautpoul • M° 5 : Ourcq
Tel : 01 53 72 81 40
Du lundi au jeudi de 9h15 à 12h30 et de 14h15 à 16h30
• Aide à la recherche de formation et d’emploi pour les jeunes de 16 à 25 ans
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Les Restaurants du cœur (centres de distribution)
- Centre du 19è
7 /15 avenue de la Porte de la Villette • M° 7 : Porte de la Villette
• Du lundi au vendredi de 9h30 à 12h30.
- Toute personne justifiant de sa situation précaire
• Distribution de colis alimentaires aux familles demandeuses d’asile, 
sur inscription, du lundi au samedi de 20h à21h30, le dimanche de 19h à 21h
• Distribution de repas chauds

- Centre du 20è
107 rue Haxo • M° 11 : Télégraphe
Les lundi, mardi, jeudi et vendredi de 9h à 12h
• Distribution de colis alimentaires

Épicerie sociale
La Courte Échelle
73, rue Curial, 19e - Tour C • M° 7 : Crimée 
Tel : 01 40 38 22 64
• Personnes démunies titulaires d’un revenu social (prendre rendez-vous au préalable)
• Vente d’alimentation • Pas de distribution de colis alimentaire gratuits
Lundi, de 14h à 17h30
Mardi, jeudi et vendredi, de 10h à12h et de 14h à 17h30

La Chroba
87 boulevard Poniatowski, 75012 • M° 8 : Porte Dorée
Tel : 01 43 43 84 75
Pour tous renseignements demander Rater, Houssine, ou Luc
Ouvert toute l’année, sauf au mois d’août • Tout public
• Repas chauds assis gratuits, tous les jours sauf le jeudi à partir de 20h
Sur le site de distribution: 107 rue Haxo, 75020 
M° 3b, 11 : Porte des Lilas • M° 11 : Télégraphe ou M° 3b : Saint Fargeau
• Distribution de café et de thé tous les soirs au 107 rue Haxo par l’association « Coup
de pouce aux sans abris » 
• Colis alimentaire un samedi sur deux au siège de l’association
• Accueil et orientation au siège tous les jours, sauf le jeudi, de 13h à 17h
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3- Syndicats

VI- Travail ( suite )

1- Aide à la recherche d’emploi

VI- Travail ( suite )

Confédération française démocratique du  travail (CFDT)
4, boulevard de la Villette 75019 • M° 2, 11 : Belleville
Tel : 01 42 03 80 00  Fax : 01 42 03 81 44
• Pour toute question ayant trait aux relations de travail

Confédération générale du travail (CGT)
263 rue de Paris 93100 Montreuil • M° 9 : Porte de Montreuil
Tel : 01 48 18 80 00  Fax : 01 49 88 18 57
• Pour toute question ayant trait aux relations de travail

Fédération des travailleurs d’Afrique Noire immigrés
5 rue Régnault 93500 Pantin • M° 5 : Eglise de Pantin
Tel : 01 48 91 26 69 ou 01 48 91 26 82
• Conseils juridiques sur rendez-vous les lundi et vendredi de 10h à 18h
(consultation payante)

Force ouvrière (FO)
198, avenue du Maine 75014 • M° 4 : Alésia
Tel : 01 45 39 22 03  Fax : 01 45 39 16 57
• Pour toute question ayant trait aux relations de travail

Sud Santé sociaux (Fédération nationale solidarité unitaire démocra-
tique)
2 rue Henri Chevreau 75020 • M° 2 : Ménilmontant
Tel : 01 40 33 85 00
• Pour toute question ayant trait aux relations de travail

Conseil de Prud’hommes
27, rue Louis Blanc 75010 • M° 7, 7b : Louis Blanc
Tel : 01 40 38 52 00
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ASSEDIC ( inscription des demandeurs d’emploi ) • Villette
36 rue du Maroc 75019 • M° 2, 5, 7 : Stalingrad
Tel : 0811 01 01 75
Lundi au jeudi : 9h à 15h45 • Vendredi : 9h à 12h.

ASSEDIC ( inscription des demandeurs d’emploi ) • Darius Milhaud
22 allée Darius Milhaud 75019 • M° 5 : Ourcq
Tel : 0 811 01 01 75
Lundi au jeudi : 9h à 15h45
Vendredi : 9h à 12h

2- Emploi

Direction Régionale du Travail et de l’Emploi
66, rue de la Mouzaïa • M° 7b : Pré Saint Gervais
Tel : 01 44 84 26 99
• Ces services sont chargés de faire respecter la réglementation du travail et d’ap-
porter une aide aux entreprises, aux salariés et aux demandeurs d’emploi dans le
cadre des politiques nationales adaptées à la réalité locale et déclinées avec les par-
tenaires sociaux et les collectivités territoriales.

Direction Départementale du Travail
Service de la main d’œuvre étrangère.
127 boulevard de la Villette 75010 • M° 2 : Colonel Fabien
Tel : 01 44 84 42 86
• Pour toute procédure d’introduction pour venir travailler en France.

Inspection du travail
Service de lutte contre le travail clandestin.
51, bd de Strasbourg 75010 • M° 4 : Château d’eau
Tel : 01 44 79 11 85  Fax : 01 44 79 11 29
• Informations
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VIII- Logement ( suite )

1- Informations et demandes

VII- Impôts

www.impots.gouv.fr

Antenne de la Direction de la Construction et du Logement de la Ville
de Paris
• Constitution des dossiers de demande : 
s’adresser au Bureau du logement en mairie du 19e
Tel : 01 44 52 28 38
• Demande de logements sociaux :
Venir sur place pour prendre le dossier à remplir

2- Quelques gestionnaires de logements sociaux

Groupe OCIL
141, rue Saussure 75017 • M° 3 : Pereire ou M° 13 : Porte de Clichy
Tel : 01 49 54 40 54

OPAC de Paris
49 rue du Cardinal Lemoine 75005 • M° 10 : Cardinal Lemoine
Tel : 01 44 41 75 00

Le Logement Français
51, rue Louis Blanc 92917 Paris-la-Défense Cedex
Tel : 01 46 91 25 25

RIVP
4, place St Thomas d’Aquin 75007 • M° 12 : Rue du Bac
Tel: 01 40 51 27 27

SCIC Habitat IdF
79, avenue de Fontainebleau 94277 Le Kremlin Bicêtre • M° 7 : Le Kremlin Bicêtre
Tel : 01 49 87 14 00 ou 0810 600 201

La Sablière HLM
164, rue de Saussure 75017 • M° 3 : Pereire ou M° 13 : Porte de Clichy
Tel : 01 42 27 38 78
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Trésor Public
Les foyers Romainville et Hautpoul
44, rue Fessart • M° 11 : Pyrenées ou M° 7b : Buttes Chaumont
Tel : 01 53 38 95 20
• Pour déposer sa déclaration

Trésor Public
Le foyer Lorraine
18, allée Darius Milhaud • M° 5 : Ourcq
Tel : 01 48 03 72 72
• Pour déposer sa déclaration

Quartier Amérique et Combat Centre des impôts
35, rue du Plateau • M° 7b : Buttes Chaumont
Tel : 01 40 03 46 04
• Pour payer les impôts

Conseillers des impôts locaux
Mairie du 19è • 5/7 place Armand Carrel
Prendre rendez-vous à l’accueil de la Mairie du 19è 
Tel : 01 44 52 28 90 ou au 01 44 52 29 19

VIII- Logement 

1- Informations et demandes

ADIL 75 
(Association pour la Diffusion de l’Information sur le Logement)
Mairie du 19è • 5/7 place Armand Carrel
• Informations et conseils juridiques personnalisés sur le logement
Prendre rendez-vous à l’accueil de la Mairie du 19è : 01 44 52 28 90
ou au 01 44 52 29 19
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2- Quelques gestionnaires de logements sociaux
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VIII- Logement ( suite )

SAGECO
64, rue de Lisbonne 75008 • M° 2 : Courcelles
Tel : 01 40 75 33 33

SAGI
64, rue de Lisbonne 75008• M° 2 : Courcelles
Tel : 01 40 75 30 30

IX- Vieillesse • Décès

1- Vieillesse

Caisse nationale d’assurance vieillesse (CNAV)
Le relevé de Carrière
• Demander son relevé de carrière par écrit à : CNAV 75951 Paris Cedex 19
• À réception vérifier que l’identité et le matricule de Sécurité Sociale soient bien
conformes.
• En cas d’erreur sur l’identité, faire une photocopie de son relevé de carrière, y
joindre un acte de naissance et renvoyer le tout à l’adresse ci-dessus.

Les documents à fournir
• Ne devront être produits que les documents réclamés part la CNAV.
• Classer, années par années, par ordre croissant de janvier à décembre, les feuil-
les de paie, les relevés d’indemnités maladie et /ou chômage.
• Ne pourront être exploitées par les services que les années complétées en bulle-
tins de salaires.

Les démarches
• Reconstitution de carrière à faire  OBLIGATOIREMENT dès 56 ans. 
• Se renseigner sur la structure d’accueil compétente qui donnera le nom de
l’agence locale de votre commune au 0821 10 12 14 (0,12 euros/ mn).
• La demande de retraite doit être formulée sur imprimé réglementaire 4 mois
avant la date choisie auprès de l’agence locale de résidence.
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CICAS (Centres d’information et de coordination de l’action sociale
des régimes de retraite)
10 rue de Hainaut 75019 • M° 5 : Ourcq
Tel : 01 42 01 58 38
• Renseignements sur les retraites complémentaires

2- Aide à domicile

Centre d’action sociale de la ville de Paris (CASVP)
17 rue Meynadier 75019 Paris • M° 5 : Laumière ou Ourcq
Tel : 01 40 40 82 00
• Service d’aide à domicile du lundi au vendredi, en journée

3- En cas de décès

Si vous prévoyez le rapatriement du corps au pays : 
prenez une assurance rapatriement.

Si vous souhaitez être enterré en France dans un carré musulman,
vous devez vous adresser aux pompes funèbres qui feront les démarches. 
• Pour les personnes habitant dans Paris, le carré musulman se trouve au cimetière
de Thiais, dans le Val de Marne.

1- Vieillesse 

IX- Vieillesse • Décès ( suite )

 


